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Programm ,,Stadtteile mit besonderem
Entwicklungsbedarf — die Soziale Stad

ein seit 1999 existierendes Bund-Lander-Programm der Stadterneuerung,

zur Verbesserung der Wohn-, Lebens- und Arbeitsbedingungen in

benachteiligten Stadtteilen,

mit derzeit mehr als 400 Programmgebieten in rund 270 deutschen Stadten

und Gemeinden,

mit einem integrierten & raumbezogenen Handlungsansatz, um
Abwartsspirale zu stoppen und den Aufbau von selbstragenden Strukturen

zu fordern

Neben der stadtebaulichen Sanierung stehen Akteure im Mittelpunkt des
Interesses , Verknupfung baulicher Aktivitaten mit sozial- bzw.

beschaftigungspolitischen MalRnahmen



Umsetzungsmethoden

" Erstellung eines Integrierten Handlungskonzeptes (IHK)

®  Einrichtung eines Quartiermanagements als Steuerungsinstrument




Belm
Die Lage im Raum Osnabruck

"  Belm ca. 14.000 EW, im Kern 9.000 EW, davon ca. 2.500 Mlgranten
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Belm
Die Lage in de Gemeinde

" Belm ca. 14.000 EW, im Kern 9.000 EW, davon ca. 2.500 Migranten
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Vorgeschichte

" Ende der 60er Jahre Errichtung einer Grof3siedlung in Powe
"  Nutzung durch britische Streitkrafte

" Nach Mauerfall beginnender Abzug der Briten und verstarkter

Zuzug von Aussiedlern
"= zunehmende Konzentration von Benachteiligten
" vielfaltige soziale Angebote der Gemeinde
"  Probleme bleiben: Abriss von Hausern gefordert

" Abrissziel wird offiziell fallen gelassen: Aufnahme in das Programm
,o0ziale Stadt® Ende 2000



Beginn 1998:

April 2001:

Oktober 2001:

Frihjahr 2002:

Die ,,Soziale Stadt*
als Integrationsinstrument in Belm

"  Vorbereitende Untersuchungen unter Berucksichtigung soz. Problemlagen

= Beschluss des Stadtebaulichen Rahmenplans im Rat (Konzept 2010)

Berucksichtigung sozialplanerischer Ansatze durch die Universitat Osnabruck

= Beschluss des Sozialen Rahmenplans im Rat (Konzept 2010)
erstellt durch die Universitat OS, erganzt durch eine Haushaltsbefragung im

Gebiet zur Abfrage der Bedurfnisse, Probleme und Potenziale

= Beschluss des Integrierten Handlungskonzepts im Rat (Stand Dez.2001)
(jahrl. Fortschreibungen bis 2005, 2006 folgt noch),
-> Funktion als so genanntes Integrationskonzept fiir die gesamte Gemeinde
Inhalt:

— integrativer Charakter
— Zielorientierte Ansatze zur Losung der bestehenden Problemlagen im Gebiet

— stadtebauliche und soziale MalRnahmen zur Erreichung der Ziele



Stadtebaulicher und sozialer Rahmeng

Stadtebaulicher Rahmenplan Sozialer Rahmenplan
" Bestandsanalyse = Analyse

© e <{ TR . ..

_ .
Konzeption =Handlungsstrategien

= MalRnahmen

Synergieeffekte
Verbindung von stidtebaulichen
und sozialen Zielen



Soziale Problemlagen im Sanierungsg

" Konzentration von benachteiligten Bevolkerungsgruppen
"  Arbeits- und Ausbildungsplatzmangel
®  Geringe Integration der Bewohner in die Gemeinde

" Unzureichendes Bildungs-, Freizeit- und Betreuungsangebot fur

Kinder und Jugendliche
®  Fehlende Identifikation der Bewohner mit dem Quartier sowie
geringe Partizipation

" Schlechtes Image



Leitziele/Handlungsfelder

"  Wohn- und Wohnumfeldverbesserung

" Verknupfung des Sanierungsgebietes mit den angrenzenden

Gemeindeteilen
" Neuordnung und Verbesserung der Verkehrsstruktur

"  Unterstltzung und Ausbau von Nachbarschaften und sozialen

Netzen
" Verbesserung der Lebenssituation fur Kinder und Jugendliche
" Quartiersmarketing und Imagebildung
" Qualifizierung und Beschaftigung

= Burgerbeteiligung und Aktivierung



Ausschnitt IHK in Belm

Ausfiihrende Vorgesehene
MaBnahmen/Projekte Weitere Ziele Trager/ Finanzierung Aufn. in
Beteiligte Stbauf.]| Sonst. F. Konzept
Oberziel: Unterstiitzung und Ausbau von Nachbarschaften und sozialen Netzen
Errichtung eines Biirgerhauses |Qualifizierung und Arbeitsamt, Architekt, (Ja Arbeitsamt, Dez 01
mit Stadtteilbliro, Sozialbera- Beschaftigung; Verbesserung Bewohner, soziale Landkreis,
tungsstelle, Veranstaltungsrau- [der Betreuungsmaoglichkeiten; Einrichtungen, sonstige
men, Kindergarten, usw. Birgerbeteiligung Gemeinde, Landkreis Forderprogramme
Die Planung eines Bilrgerhauses wird zunachst nicht weiter verfolgt. Auf Grund der demographischen Situation mit Nachtrag
ricklaufigen Geburtenzahlen wird eine dezentrale Lésung zur Unterbringung der vorgesehenen Einrichtungen Dez. 03
angestrebt (Leerstandeproblematik)
Aufbau einer Sozialstation im Beschaftigung und Qualifizierung [Eigentiimer, Kirche, Ja Kirchen, Arbeits- Dez 01
Erdgeschossbereich eines FD Soziales b. amt, Gemeinde,
Punkthochhauses Landkreis; Arbeitsamt Klosterkammer
Hauswirtschaftliche Soforthilfe |Qualifizierung; Verbesserung der |Diakonie ehrenamtlich Dez 01
in Notsituationen Lebenssituation von Familien (Sozialstation),
Bewohnerinnen
Einrichtung einer Belmer Tafel [Qualifizierung und Beschaftigung|Belmer Arbeitsamt, Dez 01
(AuBenstelle der Osnabriicker Integrationsclub, Einzelhandel
Tafel) Kindertreff, Sozialamt,
Arbeitsamt, MaBArbeit

Servicebiro Qualifizierung u. Beschaftigung; |Verein, Arbeitsamt, Arbeitsamt, Dez 01
Nachbarschaftshilfe Bewohner
(Einrichtung im Blirgerhaus) Verknipfung des Belmer Evtl. LOS Nachtrag

Sanierungsgebietes mit der Integrationsclub Dez. 2003

Gemeinde;

Grin = abgeschlossen und umgesetzt
Blau = in der aktiven Umsetzungs-/Durchfiihrungsphase
Rot = in der Planung

Schwarz = war geplant, nicht umgesetzt




Tatigkeits- und Handlungsfelde

P Netzwerkarbeit A

Projekt- Finanzmittel-
management akquise

S Tatigkeitsfelder ~.

Offentlichkeits-
arbeit

Prozef3-
management

Burgerbeteiligung/

Qualifizierung / Aktivierung

Beschaftigung
Verbesserung der
Lebenssituation von Frauen

Ausbau von
Imagearbeit / Nachbarschaften /

Quartiermarketing Treffpunkte

Verbesserung der Lebenssituation
von Kindern und Jugendlichen

Handlungsfelder



QM - Definition und Ziele

" Quartiermanagement = Stadtteilmanagement

" Quartiermanagement als Bundel vielfaltiger Aufgaben im Rahmen
der Stadtteilentwicklung

"  Moderieren, Koordinieren, Organisieren

= Schnittstelle zwischen Burgern, soz. Einrichtungen, Firmen,
Stadtverwaltung, Sanierungstrager und Politik (intermediare
Instanz zwischen Burokratie und Lebenswelt).

" Quartiermanagement als ,Motor der Stadtteilentwicklung”

®  Strategischer Ansatz zum systematischen Aufbau von
selbsttragenden und nachhaltig wirksamen Strukturen zur
innovativen Entwicklung des Quartiers

= Exit-Strategie”



Aufgaben des Quartiermanage

" Netzwerkarbeit

" Forderung von Netzwerkbeziehungen und —strukturen im Stadtteil

" Finden von Kommunikationswegen zum gemeinsamen Handeln
von verschiedenen Akteuren

" Moderation von Veranstaltungen, Mediation und Gesprache auf

Augenhdhe initiieren




Aufgaben des Quartiermanage

"  Kernaufgabe: Zusammenfuhren & Vernetzen von Vereinen,

Institutionen und Akteuren aus der Gemeinde
" Entwicklung arbeitsfahiger Gremien
" Bundelung der im Quartier vorhandenen Ressourcen
" Mittelakquisition aus Forderprogrammen
" Entwicklung von Projekten, Organisation der Verlaufsplanung
®  Aktivierung der Bewohnerschaft

" Vorantreiben der Umsetzung der im stadtebaulichen und sozialen

Rahmenplan angezeigten Konzepte

® Monitoring und Evaluation uber den gesamten Zeitraum



Quartiermanagement & Gremienarl
Das Organigramm der Sanierung

Politische Gremien
Beschluss

Plane und MalRnahmen

Realisierung
von Malinahmen

Lenkungsrunde

[Verwaltungsleitung]
Koordination, [

Sanierungs-
trager

[FaChdienSte Gesamtsteuerung,
Ressourcenblundelung

entwickelt
und beschliel3t

Quartiermanagement
Moderatoren, Mediatoren,
Netzwerker

Sanierungsbeirat ) sanjerungsforum Belm

Organisation yon Interessen
Initiierung und/Begleitung von

Austausch _/ \_
Aktivitaten

(Aktivierung uhd Beteiligung) x/

Das soziale Netzwerk Birger &
Soziale Einrichtungen, Vereine, Initiativen, Verbande, Verwalter || Zuwanderer




Sanierungsforum
Verwaltung, Politik,
Anwohner

Die Saulen der Integrationsstrategie
Das soziale Netz im Uberblick

Schulen

z. B. Ganztagsangebot
Johannes-Vincke-Schule

Kindergarten

KiTa St. Josef,
Christus-KiTa

z. B. Ganztagsangebot in der

Gemeindejugendring
Verwaltung, Vereine

Kirchen

/

Belmer Integrationswerkstatt
Berufl. Qualifizierung, soz. Integration
benachteiligter junger Menschen

Quartiermanagement

Entwurf/Begleitung Integriertes Handlungskonzept

Gemeinde, BauBeCon, Uni OS

=

e

Belmer Integrationsclub
Freizeitangebote, Tafel

",

Jugendtreff Gleis 3
Freizeitangebote, Offener Treff

Jugendtreff JuVe
Freizeitangebote, Offener Treff

Verwaltungsleitung
Blrgermeister
Erster Gemeinderat

Praventionsfachkraft / PRINT

Politik,

Polizei

Praventionsrat
Verwaltung,

Vereine, Polizei

Politik
Gemeinderat

Offener Frauentreff
Beratung Hilfen

Uberdach‘t
Erziehungsberatung
Don Bosco / SKM

Diakonie-Anlaufstelle

PraventionsmalRnahmen Politische Ausschisse »Miteinader*
fur Jugendliche Sozialberatung
L ! N, e
Suchtberatungsstelle Offener Kindertreff

Drogensubstitution und
Suchtberatung
Diakonie GM-Hutte

Nachmittagsangebot fur
Kinder zwischen 3 und 12
Jahren

i

~——

Sanierungsbeirat
Verwaltung, Politik,
Sanierungstrager,
Quartiermanager

Vereine
BiKult, SV Concordia, Power Schiitzen, SuS Vehrte

Verbande

z. B. Projekte von KAB, DRK




"  Gesundheitsforderung von Menschen im Saniertingsgenic

— Konzeptentwicklung durch Gleichstellungsbeauftragte,
Quartiermanagement und Gesundheitsdienst des Landkreises

— Verbesserung der Zahngesundheit bei Kindern und Jugendlichen
durch Projekttage in Kindergarten, Schulen, Kindertreff und auf
dem Begegnungsfest

—> Ausbildung von Multiplikatorinnen zum Thema Zahngesundheit

— Info-Veranstaltungen zu Vorsorgeuntersuchungen und Impfschutz
— Beratungsangebote zum Thema ,Gesunde Erndhrung*




Projektbeispiel: Umgestaltung offentlic
Flachen zu Treffpunkten und Spielplat

Projektinitiierung

2001: Entwicklung d. stadtebaul. Rahmenplans

Finanzierung: Stadtebauforderung, Gemeinde, ehrenamtliche Aktionen

Entwicklung und Inhalte des Projekts

Planung & Organisation des Abrisses

Blrgerbeteiligung vor Ort: Planen am Modell - Beschlussfassung
Abriss des Hauses Stettiner Str. 17/18

Neugestaltung und Bepflanzung mit Bewohnern (Prakt. Beteiligung)
Nutzung des neuen Platzes flr Feste & Veranstaltungen

Der integrative Charakter der Malinahme

Verknupfung stadtebaulicher mit sozialen Mal3nahmen

Mehrzielstruktur: Beteiligung, Imageverbesserung,
Wohnumfeldverbesserung



Platz

ktbeispiel Stettiner

Proje




Projekte im Programm
,,Lokales Kapital fur soziale Zwecke*

Stadtwerke Osnal
A" M- = Biihne frei fiir Integration durch Musik

Gesangsprojekt steigert Selbstwertgefuhl der Jugendlichen
und fordert Schlusselqualifikationen (z.B. Teamarbeit,
Durchhaltevermogen)

Stadtwerke Osn2hriick

,vertrauen gewinnen und Antworten geben“
Besuchsdienst der Diakonie erleichtert neu
zugezogenen Menschen im Sanierungsgebiet die
Eingewohnung



Projekte im Programm ,,Lokales Kapital fur
Beispiele fur Einbindung neuer Netzwerkpartne

Auf neuen Wegen wandern
Qualifizierungsprojekt unterstutzt den Heimat- und
Wanderverein und entlastet Ehrenamtliche

= Konfliktlotsenausbildung

Konfliktlotsen als Spezialisten fur Alltagsstreitigkeiten

Sportlicher Einsatz fur Grunanlagen
Zusammenarbeit zwischen Jugendwerkstatt und
Sportverein ermoglicht intensive Sportplatzpflege




Begegnungsfest

®  Unter dem Motto ,Power in Powe® wird mitten im Sanierungsgebiet gefeiert
—> Alle wichtigen Netzwerkpartner prasentieren sich auf dem Fest
I TR Auf der Buhne stellen Jung und Alt ihre Talente unter Beweis

y

Besucher kommen aus allen Gemeindeteilen in das Sanlerungsgeblet



Aufbau eines Arbeits- und Integrationsnetzwer ‘

ARBEITS- & AlB - Netzwerk- und Funktionsstruktur
INTEGRATIONS

NETZWERK [ = T

n m wONANMEeS-VINCKE-

Schule

Einbindung der Gemeindes Belm, des
Kreisjugendamtes (Osnabriick), der
kommunalen Arbeitsvermittiung
MafArbeit, des Forums Belmer
Unternehmen zur

Verbesserung der Qualifizierungs-
und Yermittiungschancen

Monitering und
interme Prozess-

| evaluation
durch

die Universitat

| Osnabrick

Schaffung von Ausbildungs- und
- Erwerbsmaglichkeiten Tlir

Menschen ]
= il |
e e S S I
Belmer Integrations Jugendzentrum , Gleis 3%,
werkstatt (BIW) Pro Belmer Jugend eV
- (Jugend-)Berufshiife - i ooy
| = Ghaganc s il - Jugendhiife -
— ___'.l
— i =

Projektleitung, - steuerung und Netzwerkmanagement durch DETO

»Ausbildungsplatzborse
— Kontakt zwischen Schule
und lokalen Unternehmen
verbessern

—Vermittlung von Schiilern
in Praktikum und Ausbildung

*Soziales Kaufhaus

—> Eingliederungsmalnahme
fur Langzeitarbeitslose

- Glinstige
Einkaufsmoglichkeiten




Einfuhrung einer Aktivierungsstrategie fur Bewohner

zur Schaffung selbsttragender Bewohnerorganisationen



Drei-Phasen-Modell der Aktivierung

- Haushaltsbefragung von Tiir Z
Erstkontakt zwischen Bewohner/inn
- Forderung von Blrgerbeteilig

Ermutigung zur ) . = , :
1. Formulieruna von > projekte und Aktionen (z. B Aufraumtage im Wohngebiet;
Phase - 9 gemeinsame Gestaltung des Schulhofes, jahrlich wieder
= Bedirfnissen kehrende Aktionen)
- Stadtteilbliro gekoppelt mit der sozialen Beratungsstelle,
zunachst als niederschwelliges Angebot fur die Burger/innen
v v
Wachsendes
Selbstbewusst- - Sanierungsforum: Instrument der Mitbestimmung am
2. sein und Selbst- =»  Sanierungsprozess - Formulierung von Ideen und Wiinschen
Phase wertgefihl, Erwa- - Erste Bildung von Arbeitsgruppen und Initiativen mit
chendes Selbst- Unterstltzung eines Moderators (Quartiermanager/in)
hilfepotential
v v
L. - Themen- oder problembezogene
Aktmerung des Arbeitsgruppen/Initiativen entstehen und organisieren sich
3 Selbsthilfepoten- 5 selbstandig.
i tials, Einsatz von - Problemldsungsstrategien werden entwickelt und mit Unter-
Phase gemeinschaftli- stutzung der Quartiermanager/in verfolgt.

- Arbeitsgruppen und Initiativen werden von gewahlten

chen Ressourcen K - _
Burger/innen moderiert.



Burgerbeteiligung und Aktivier

MaRnahmen 2002

Probleme

«Feste Sprechzeiten Stadtteilbiro

Kleinere Aktionen (z. B.
Aufrdumtage)

«Eigeninitiativen der Bewohner
(Spielplatzgestaltung,
Unterschriftenaktion)
«Regelmalig Sitzungen
Sanierungsforum/-beirat
«Durchfihrungen von
Planungsworkshops (Neubau
Jugendtreff, Neugestaltung
Freigelande, Gestaltung Stettiner
Platz /Strale)

Adventsaktion

«Hoher Anteil von Menschen im
Sanierungsgebiet, die als benach-
teiligt gelten bzw. innerhalb von
ublichen Beteiligungsprozessen

unterreprasentiert sind

«Mobilisierung und Aktivierung der

Menschen langfristiger Prozess

«Ins. Russlanddeutsche haben
keine Erfahrung mit Beteiligungs-

und Mitsprachemaglichkeiten

«Spontane Beteiligung/ Aktionen
werden durch fehlenden

Verfugungsfonds erschwert

«Einsatz von niederschwelligen
Beteiligungsformen fortfihren
(Gesprache mit Burgern in ihrem
unmittelbaren Wohnumfeld, aktive
Beteiligung bei der Umsetzung
des Gestaltungskonzeptes
Stettiner Platz)

«Weitere SchlUsselpersonen aus
den Migrantengruppen bzw.
Netzwerken gewinnen (z.B. als

Sprecher Sanierungsforum)

«Ggf. Partizipationsanalyse
(Formen und Potenziale moglicher

Beteiligungen offen legen)

«Einrichtung eines

Verfugungsfonds




Controlling und Evaluation

Fur Messung der Integrationserfolge werden versch.
herangezogen (Auswahl)

allgemeine Strukturdaten

Gesundheitsstatus von Kindern (z.B. Kariose und wg. Karies entfernte Zahne)
Entwicklung der Anzahl der Netzwerkpartner
Haushaltsbefragung im Sanierungsgebiet, Akzeptanzstudie aul3erhalb

Teilnahme am Euregio-Projekt ,SROI-Messmethodik® mit dem Ziel der
Messbarkeit von Effekten sozialer Projekte mittels festgelegter Indikatoren

N2\ 20 20\ 20 Z

Q’iﬁv—af.z; Jed L o . Abzinsfaktor 0,04
: eder Euro ist Iner gm aﬂg@ﬂ@%ﬁ Anzahl Jahre der Analyse 3

Wissenschaftliche Methode bestitigt: Die Arbelt in der Belmer Integrationswerkstat: zahit sich aus

Summe
1. Jahr 2. Jahr |3.Jahr |Cashflow

o BELWL Als das Projelt s [~
nen Lauf naiin, war Vikdor
Hermeler slehy slohar, dage
e e rechnet. Do
sprach Belms Erstar Q-
mellorat it Wissen-

j:“mmi Mutzen pro Person (Kosteneinsparungen

e G und Wertschépfung) A084| 4247 4417
Perspektivverbesserung in Geld pro T,

der nicht vermittelt wurde 4 691 48749 5074

Zahl der Teilnehmer 124 T2 99

Zahl der Teilnehmer aus Perspekiivtabelle 43 34 28

e Totale Kostenginsparingeh F08.107 | 641810 577803 | 1.827.720
Investition € 806.057 0 0

ie verluren lasen, Das i
o, fihet seit Der pesslischnflclie Mutze
2 sozlen den die BIW orrwoha

| SROI-Faktor 2,39



Effekte der Programmumsetzun

Langsame Veranderung politischer und verwaltungstechnischer Prozesse

und -strukturen auf lokaler Ebene
Starkerer Einfluss lokaler Netzwerke auf kommunale Entscheidungen

Bewusstwerden Uber gemeinsamen Problemdruck

—>wachsende Bereitschaft zur gemeinsamen Bearbeitung

Aufbruchstimmung in verschiedenen Handlungsfeldern durch Projekte
Beispiel Belm:

Einrichtung des Sanierungsforum als Beteiligungsgremium,
Qualifizierungsprojekte fur Arbeitslose,

Integrationsprojekte fur Kinder



Umsetzungsprobleme

Soziale Probleme und Beziehungen machen vor Gebietsgrenzen nicht

Halt < Einflusse von aulden machen sich im Gebiet bemerkbar

- Effekte sozialer Mallnahmen sind den Ursachen auf lokaler Ebene

nicht zuzuordnen (Kausalitatsproblem)

z.T. fehlende Indikatoren fur die Uberprifung der Zielerreichung, insb. bei

sozialen, qualitativen Effekten

Hohere Akzeptanz baulicher MaRnahmen bei Politik und Verwaltung <

Konzentration auf investive MalRnahmen
Stadtebauforderung ist v.a. Investition in ,Sachen”

Teilweise immer noch festgefahrenes Denken der Politik und Verwaltung

in Zustandigkeitsbereichen

Mentalitaten und konkurrierende Anspruche heterogener

Bevolkerungsgruppen



Erkenntnisse und Ausblick

Es ist schwierig, ein systematisches Monitoring-System einzurichten

Global oder national verursachte Probleme und gesellschaftliche
Entwicklungen sind lokal nicht [6sbar

- Abfederung sozialer Probleme
Zur geforderten Exitstrategie:
zur Losung stadtebaulicher Probleme moglich
Zur Losung sozialraumlicher Probleme schwer umsetzbar:

Quartiermanagement in gewissem Umfang als Daueraufgabe notwendig,
wenn aufgebaute Strukturen & Mechanismen bestehen bleiben sollen



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Zeit fur Fragen und Diskussionen




