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Wilhelmshaven Oldenburg Elsfleth

TOURISMUS-AKADEMIE ¢

Nordwest ¢

Thalasso-Destinationen im Spannungsfeld zwischen
tourismusspezifischen Marktanforderungen,
Qualifikationsbedarfen und
regionalen Bildungsangeboten

Prof. Dr. Ines Behn-Kunzel, Jade Hochschule Wilhelmshaven
Birte Jaacks, Tourismus-Akademie Nordwest e.V.

Regionalkonferenz ,Thalasso’
Wilhelmshaven, 15. Februar 2017
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Wie kdnnen sie das
aktuell in unserer Region
umsetzen?
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Thalasso-Anbieter Thalasso-Angebot

(Bildungs-)Vielfalt &

Authentizitat Solebad
Klimakur
* Wettbewerb Hotelzimmer
. Wer? Gesunde_:s Essc?n
Kaffee im Café
« Wo0? Veranstaltungen

Wattwanderung
Beratungsleistungen

. Kooperation Klndermalkurs
Baden im Meer

* Eigener USP

« Regionale Identitat
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Thalasso-Angebot Thalasso-Gaste

Solebad
Klimakur
Hotelzimmer  Erwartungen,
Gesundes Essen Vorwissen
Kaffee im Café .
Veranstaltungen * ProblemiGsung
Wattwanderung e Saluto
Beratungsleistungen correctness

Kindermalkurs
Baden im Meer  Selbstzahler

vS. Patienten
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Kompetenzen vorstellung &
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Ubertreffen!

Subjektives Erleben
der Leistung
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DIE THALASSO-DIENSTLEISTUNG IST WA cociocschuLe
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BESONDERS ... TORISHUSBLADEHE :

« Immateriell und nicht greifbar

* Erstellung und Konsum simultan

e Gast als ,Prosumer®: producer + consumer

« Gast als Multiplikator der Leistung = Gastebindung ist IN

« Mensch als Dienstleister nicht ersetzbar
(z.B. durch Maschinen oder Roboter)

/
Kompetente Personlichkeit und
Fachkrafte Betriebsablaufe
als Schlisselfaktor als weitere
| der Indikatoren
Leistungserstellung | \ J
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HETEROGENEN BILDUNGSBIOGRAFIEN ROt SHLE R EHIE e

(@
(Beispiele)
* BBS Norden * IHK
+ BBS Wechloy * VHS
K (z.B. Aufstiegs-)
Ausbildung Fortbildung
Schul Lebenslanges
chule ‘ ‘ ‘ ‘ Lernen
Studium Weiterbildung

- 7

* Jade Hochschule
* Hochschule Emden/ Leer

Thalasso Akademie Norderney
Tourismusfachschule Esens
Tourismus-Akademie Nordwest
Landliche Erwachsenenbildung (LEB)
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@ Ausbildung @ siudium

Kaufmann/frau fir Tourismus und B.A. Tourismuswirtschaft
Freizeit (Prasenz, Online VZ oder TZ oder dual.

Ein Schwerpunkt: Gesundheitstourismus)
Tourismuskaufmann/frau fir Privat-

und Geschéftsreisen B.Sc. Physiotherapie

Physiotherapeut/in B.A Sozial- und

Gesundheitsmanagement
Hotelfachmann/frau

M.Sc. Public Health
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Wilhelmshaven Oldenburg Elsfleth
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ﬁ Meine Merkliste (0)
anmelden 7
Suchbegriff eingeben E
Start Berufe Dienstleistungen Kaufmann/-frau fir Tourismus und Freizeit
FILTERN NACH BERUFSGRUPPE ERWEITERTE SUCHE Suche zuricksetzen
Alle Berufe Beruf / Berufsgruppe Abschluss (hiichstens)
Dienstleistungen (14610) kaufmann far tourismus und freizei auswahlen ~
Verkaufer/-in (2170) Ort filtern Ausbildungsbeginn
Kaufmann/ Kauffrau im Einzelhandel Wilhelmshaven ,7 2017 | 2018 2019
(abgelaufen) (42)
Kfm/Kffr im Einzelhandel (3469) Umkreis von 150km >
Musikfachhandler/-in (2) nisonchanen
TTEETET b SUCHEN!
Bestattunasfachkraft (2) fEemenmen enaeben A
Ergebnisse pro Seite: 10| 20 | 50
Angebote kaufmann fiir tourismus und freizeit (3) Treffer mit 3 freien Platzen 123 von 3
DUALES - .
BERUF & QUALIFIZIERT= & ST VO-DATUM & ORT ¢ ENTFERNUNG & UNTERNEHMEN & PLATZE & MERKEN
Kfm/Kffr fr Oldenburg Oldenburg
Tourismus und 02.02.2017 in 42,25 km Tourismus und 1
Freizeit Oldenburg Marketing GmbH
Kfm/Kffr far Nebal
Tourismus und 06.12.2016 ebel, 127,36 km Amrum Touristik 1
. Amrum
Freizeit
Kfm/Kffr far ot pater- Tourismus-
Tourismus und 21.11.2016 94,42 km Zentrale St. 1
T ording X
Freizeit Peter-Ording
1-3 von 3
Uber die Lehrstellenbérse | Fir Unternehmen | Kontakt | Impressum | Nutzungsbedingungen | Datenschutz | Urheberrecht E
Quelle: https://lwww.ihk-lehrstellenboerse.de, 10.02.2017
Prof. Dr. Behn-Kunzel / Jaacks Regionalkonferenz ,Thalasso‘ | 15.2.2017 | Wilhelmshaven 9
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Wilhelmshaven Oldenburg Elsfleth

FORT- UND WEITERBILDUNG i TCADEHE . "

@ Fortbildung @ Weiterbildung

Tourismusfachwirt (IHK) NEU: Thalasso-Zertifikatskurs (IHK)

Service-Coach Staatl. gepr. Betriebswirt
mit Schwerpunkt Tourismus (in Vollzeit)

Wellnessberater (IHK), Reiseleiter (IHK),
Thalassotherapeut, etc.

Zertifikatskurs ,Get Nordwest":
Gesundheitstouristische Weiterbildung mit
Anrechnung auf 4 Studiengange

AulRerdem: Gastebindung, Marketing,
Kommunikation, Beratungs- und
Verkaufstrainings, Angebotserstellung etc.
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Unterschiedliche Gasteerwartungen erfordern umfassende
Kompetenzen aller Thalasso-Mitarbeiter entlang der Leistungskette

v' Was wir s~ \Was wir
HABEN: ' BRAUCHEN:

Mitarbeiter mit Ganzheitliches
unterschiedlichen, Verstandnis fur die
fa_chspezifischep - schlieft die K(_)mplexitét der
Bildungsbiografien Liicke Dienstleistung,
(Tourismus- oder namlich Teilleistung
Gesundheits- Gesundheit &
spezialisten) Tellleistung Tourismus

Weiterbildung
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Workshop lll (Seminarraum):

Aus- und Weiterbildung im Tourismus:
Was die perfekte Tourismusfachkraft kbnnen muss

... oder was Sie zu diesem Thema bewegt

Fotos: https://pixabay.com/de/
Titelfoto: Adelheid Demmer
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